Beartas Laimhseala Gearan Téacs
go Teanga an AE

Gearain d’usaideoiri gné TikTok Shop

Glacann TikTok Shop gearain 6na usaideoiri gné dairire. Minionn an leathanach seo conas
is féidir leat dul i dteagmhail le TikTok Shop ma ta gearan agat faoi rud éigin a théann i
bhfeidhm ort mar usaideoir gné ag feidhmiu mar dhioltéir, comhphairti né cruthaitheoir ar
TikTok Shop chun earrai né seirbhisi a thairiscint do thomhaltéiri sa RA n6é san AE.

Gearan a dhéanamh
Is féidir leat gearan a dhéanambh faoi TikTok Shop ar na bealai seo a leanas:

1. Mas dioltoir tu, is féidir leat ticéad a ardu (n6 feidhm chomhra na teachtaireachta
meandracha a usaid tri chliceail ar dheilbhin na gcluasan) san lonad Cabhrach ata suite in
lonad Dioltéra Siopa TikTok.

2. Mas comhphairti TikTok Shop tu, is féidir leat ticéad a ardu in lonad Comhphairtithe
Siopa TikTok.
3. Mas cruthaitheoir Siopa TikTok thu, is féidir leat ticéad a ardu san lonad Cruthaitheoir

no trid an bhfeidhm ‘Comhra Beo'.

Is féidir leat gearan a dhéanamh freisin trinar bhfoirm ghearan tiomnaithe Ardan do Ghno
anseo.

Ta déanamh gearan saor in aisce.
Céard is féidir leat gearan a dhéanamh faoi?
Is féidir leat gearan a dhéanamh tri na bealai seo faoi:

1. Aon cheist theicniuil a bhaineann go direach le solathar TikTok Shop agus a théann i
bhfeidhm ort.

2. Aon bhearta a ghlac TikTok Shop, né iompar TikTok Shop, a théann i bhfeidhm ort
(tabhair faoi deara le do thoil: ba cheart duit gearan a dhéanamh faoi sharuithe ar abhar n6
ar chuntas a gcuirtear bealach achomhairc ar fail ina leith); n6

3. Aon saru ar na Rialachain Ardan go Gno (AE) 2019/1150 ag TikTok Shop a théann i
bhfeidhm ort.

D’fhéadfadh cuid de na bealai teagmhala thuas deis a thabhairt duit gearain a dhéanamh
faoi cheisteanna eile. Mar shampla, ceist um chomhlionadh ordaithe ar TikTok Shop.

Cad a tharlaionn nuair a dhéanann tu gearan
Nuair a dhéanann tu gearan déanfaimid:

1. Do ghearan a admhail;


http://seller.eu.tiktok.com/contact-us?lang=en-GB&region=IE
https://partner.tiktokshop.com/contact-us/create
https://partner.tiktokshop.com/contact-us/create
https://www.tiktok.com/legal/report/P2B

2. Smaoineamh ar na ceisteanna a rinneadh agus obair leantach a dhéanamh leat mas
ga chun aghaidh a thabhairt go cui ar an gceist a rinneadh.

3. An gearan a laimhseail go trédhearcach agus ar bhealach ata comhréireach lena
thabhacht agus lena chastaiocht.

4. Casanna coibhéiseacha a chaitheamh go cothrom;

5. Déileail go tapa agus go héifeachtach le do ghearan, agus tabhacht agus castacht na
ceiste a rinneadh a gcur san aireamh; agus

6. Toradh ar measunachta a chur in iul duit ar bhealach aonair agus laistigh de
thréimhse réasunta ama.



